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digital open

Doelstellingen

indicatoren

Digitale missie

gebruikersinzicht methodes en meten inclusieve dienstverlening cultuur en competenties organisatie en bestuur

Digitale principes

startpunt

eindpunt

doelstelling(en) Welke gebruikersinzichten wil je verwerven?

ad hoc ad hoc ad hoc ad hoc ad hoc

ad hoc ad hoc ad hoc ad hoc ad hoc

beginnend beginnend beginnend beginnend beginnend

beginnend beginnend beginnend beginnend beginnend

ervaren ervaren ervaren ervaren ervaren

ervaren ervaren ervaren ervaren ervaren

matuur matuur matuur matuur matuur

matuur matuur matuur matuur matuur

Welke methodes wil je gebruiken? Welke digitale diensten wil je ontwikkelen, 
verbeteren, uitdiepen?

Welke competenties wil je intern uitbouwen? Welke (nieuwe) rollen moeten uitgebouwd 
worden? Welke middelen moeten er voorzien 
worden?  

Hoe begin je eraan?

1. Denk eerst na over je digitale missie, beschrijf kort wat je wenst te 
bereiken op digitaal vlak.

2. Bepaal je doelstellingen. Doe dit aan de hand van de vijf 
categorieën die in de maturiteitsscan aan bod komen. Duid aan waar 
je vandaag staat en waar je binnen vijf jaar wilt staan. Beschrijf kort 
welke initiatieven je nodig hebt om die verschuiving te realiseren. 
Identificeer ten slotte indicatoren die je kan gebruiken om je 
vooruitgang te evalueren.

3. Definieer je digitale principes. Hoe ga je je gedragen in je digitale 
landschap?

Bijvoorbeeld: accessible, single sign on, ...
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