
Comment choisir la meilleure 
méthode de recherche utilisateur ?

Que voulez-vous réaliser 
avec votre recherche ? 

Vous êtes en phase de 
démarrage, votre cadre 
reste à déterminer.

Le cadre de votre projet 
est clair, vous êtes dans  
la phase d'analyse.

Vous êtes dans la phase de conception 
où votre idée se transforme en un 
concept à part entière.

Connaissez-vous bien 
cet utilisateur ?

Dans quelle mesure votre 
idée ou votre prototype 

est-il concret ?

Vous avez déjà une 
idée sur la table.

On a besoin d'un 
mot d'explication.

Nous disposons déjà 
de données sur ces 
utilisateurs et leur 
comportement.

Nous ne connaissons pas 
encore ce(s) utilisateur(s) 
et n'avons aucune idée 
des données.

Le soutien d'autres parties 
prenantes peut faire ou 
défaire notre idée ?

Nos services ont une 
composante physique 

(ex : guichet).

Interviews des  
parties prenantesFocusgroupsEntretiens 

approfondisObservationsEnquête Scénario run-through Test utilisateur

Notre prototype 
est interactif.
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